c onl Net Manuale Utente — Posta DOVECOT

IT services & connectivity

1. Manuale di configurazione per l'utilizzo della Casella di Posta sui server
DOVECOT tramite il client di posta.

Di seguito vengono descritte le procedure per la configurazione dei client di posta
elettronica pit comunemente usati:

e Microsoft Outlook Express

e Microsoft Qutlook 2003

e Microsoft Outlook 2007

1. Procedura di configurazione client di posta Outiook Express
Si riportano i passi da seguire per effettuare la configurazione del client di posta Outlook

Express.

1.1. Apertura Outlook Express
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Figura 1: Outlook Express - apertura client di posta
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1.2. Controllo compatibilita versione

Verificare la versione di Outlook Express che si sta utilizzando.
1. Selezionare dal Menu di Outlook Expressil “?”

¥ Outlook Express -10j x]
i ; = .
I | Fle Modfica Visualeza Strument  Messaggio 7 -
(| PP e R R iy
Creamess,.. _r InyiafRice Rubrica Trova
w5 Outlook Express
!‘:"t* x| vai amsn® =l
(¥ Outlook Express
= ) Catele locah
& Posta in arrivo (1) Find a Message... Idontita »
< Pasta in usca
Posta elettronica Tip of the day X
2 Posta nviata
(I Posta ebminata Snilevato v ! Per memonzzare
1 messagale di posta elettronica non letto nomi e indinzzi di
S Bozze nella cartella Posta in amvo posta elettronica,
ia indirizzi di casa &
- - o ufficio & numeri di
telefono, uthzzare la
Pubrica,
Newsgroup
Rer immettere un
Imposts account newsqroup... nuovo cantatta,
scegliers Indirizzi
e — —— —I sulla barra degh
 Contatti = x . strumenti, fare clic
ontatti su Nuovo sulla barra
Messun conkatto da visuskizzare, Per degh strument: della
Creare un nuovo contatto, sceghere B apn ta Rubnica. Rubrica quindi
Cortatti. scegliere Nuovo
ﬂ Trova contatt. . contatto.
I alravvio di Outlook Express, passa dwsttamente a Posta in arnvo -
i e e —— E 'Eg'_l'l l‘lﬂm- - = ra———— e e Ty /;'?

Figura 2: Outlook Express - controllo compatibilita versione

2. Dal menu a tendina selezionare Informazioni su Microsoft Outlook Express

[ ook press R i
|| File Modfica Visualzza Strumentl  Messaggo ,'T m
| R . - Sommario & indce F1 .
2 & e == |
|| Creamess... Irnasfricew Rubnica LS STl NS IT A Sl e aee |
" - e — e Microsoft sul Web »
== Qutlook Express _ _
| Cartele x| R— vai amsn® =)
i Outlook Express

= ) Cartelle locak

5 Posta in arrivo (1) Find a Message... Identith =

P, TV "

Figura 3: Outlook Express - verifica versione Outlook Espress

3. Verificare che la versione visualizzata sia 5.5 o superiore altrimenti scaricare dal
sito www.microsoft.it una versione pill aggiornata di Microsoft Outlook Express.
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1.3. Creazione Account

1. Andare sul menu Strumenti e selezionare Account: si accede alla gestione degli account

!J Fle Modfica Visusieza | Strument Messaggio 7 E
I @ ﬁ ~ Inviaericevi » i
,| Crea mess, .. IrviafRits:  Snoroneza tutto
» Sincronzza cartella
wF Outloolk EX{)feSS Seqna par la modaita non in inea ]
Cartelle Rubrica CTRLAVAIUSCAB vai amsn® =)
ﬂi Outlock Express Aggiungi Il frittente alla Rubrica
= () Cartele locai
@Poﬁahm(l) Find a Message... identith »
@Postanuscﬂ Tip of the day %
{B Posta invista joni,...
(3 Posta elminata ™) Per memorizzare
Rilevato Lopoanione)
M eozze nella cartella Posta in arnvo m"u"' ilet‘h'omduurfc:
o T e mdwzzi th casa e

Figura 4: Outlook Express - selezione account

La piccola finestra che si apre ha un tab inerente gli account di posta elettronica.
1. Selezionare il foglio Posta Elettronica
2. Cliccare sul il bottone Aggiungi sulla destra

Account Internet ~ i

Tuti  Postaeletiionica | News | Senvizio di elenchiin inea|

Account

| Tipo | Connessione |

Figura 5: Qutlook Express — aggiungi account

3. Scegliere sempre la voce inerente la Posta Elettronica. Questa scelta aprira un wizard
(Connessione Guidata Internet) per la configurazione.
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Account Internet =
Tuti  Posta eleftrorica | News | Servicio di elenchiin fnea |
Account | Tipo _Connessions |

Figura 6: Outlook Express — aggiungi utente di posta elettronica

1.4. Inizio Connessione guidata Internet
1. Inserire il proprio nominativo, ovvero il Display Name, cioé quello della persona associata

all'indirizzo e-mail.

Connessione guidata Internet L '_. n _g_(j

Nome utente

Quando si invia un messaggio di posta eleftronica, § nome del mittente viene
visualizzato nel campo Da del messaggio in uscita. Digitare 1 nome come i desidera
venga visualzzato in tale campo.

Nome visualizzato: | Mario Rossi
Ad esempioc Mario Rossi

¢ Indictia ' Avariti > I Annulla J

Figura 7: Outlook Express — connessione guidata
2. Premere il bottone Avanti
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3. Inserire il proprio indirizzo e-mail.
4, Premere Avanti una volta inseriti i dati.

Connessione guidata Internet _:' 1 ._ | 5'

Indinizzo per la posta Internet

Lindirzza di posta elettronsca wene ullizzalo pes v € la icezione di messaggi.

Indiizzo di posta eleitsorecar [mario.rossi@coni.it -
Ad esempx: prova®mectosoft. com

< Indielso Avanti > Annulla

Figura 8: Outlook Express - connessione guidata “Creazione utente”

5. Alla schermata successiva bisogna inserire gli indirizzi dei server di posta POP3/IMAP
(Ricezione) e SMTP (Invio).

Connessions guidata Intarnet

Nomi dei sesves della posta

Il server defla posta in amiva & ROP3 v

Sexver pastain amiva (POP3, IMAFP o HTTP):
cnetmbox.coni.it

I} srves ST & utilizzato per la posta in uscita

Setver posta in uscita (SMTPY
tnetsmtp.coni.it

Mnﬁo “ Avanh > I l Annulla _]

Figura 9: Qutlook Express — Nomi dei server di posta
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7. Premere il bottone Avanti
Il passo seguente consiste nell'inserire l'utenza e la relativa password assegnata. Hl nome
Account corrisponde all’indirizzo di posta elettronica.

Connessione guidata Internet - _’ﬂ

Accesso alla posta Inteinet

Immettere i nome & la password dellaccount di posta elellionica fomiti dal provider di
servizi Internet.

Nome account; | mario.rossi@coni.it

Password: |

[ Memonzza passwoid

Se il provider di servizi Indemet nchiede Mutiizzo del sistema di autenticazions tramite
password (SPA] per accedere allaccount della posts, sefezionare 1a casella di controllo
Accesso tramite aulenticazione password di piotezione [SPAL

[T Accesso hamite autenticazione password di protezione

¢ Indietro | Avanti > | Annula |

Figura 10: Outlook Express ~ Impostazione parametri

Per quel che riguarda la password e’ possibile inserirla nella casella di testo sottostante e far
si che il client la memorizzi per comodita dell'utente.

Se pero si vuole ottenere un livello di sicurezza maggiore e prevenire un eventuale utilizzo
deil'account con il solo accesso ad QOutlook, una via consigliabile e' quella di non far
memorizzare la password, ma di far si che il client la chieda per ogni sessione di invio o
ricezione di messaggi.

La password puo essere memorizzata o appuntata da qualche parte a scelta dell'utente.

Per far cio togliere la spunta alla voce Memorizza Password e premere Avanti.
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8. Premere il bottone Avanti e successivamente il tasto Fine per terminare la procedura
guidata.

Connessione quidata Internet o |

Song stabe msenie tulte le niomanoni necessans pel mposhase Faccount
Pet salvase le mpoztanon, cceghere Fing.

<indeno [ T |

Figura 11: Outlook Express — fine connessione guidata

9. Una volta terminata I'operazione di configurazione del client attraverso il Wizard si ritorna
alla finestra degli account e si vede quello appena creato (per default il nome corrisponde al
nome del server di posta).

1.5. Impostazioni proprieta account

La configurazione non e' ancora terminata poiché hisogna configurare I'accesso con canale
sicuro e la spedizione autenticata.

1. Selezionare, con un semplice click, I'account appena creato e premere il bottone Proprieta

2ix

Account Internet 1N

Tuti  Posta eletonica | News | Servizio di elenchiin inea |

Account | Tipa | Connessione

¢ cnetmbox.coni it posta eleftionica  Qualunue sia disp... = '

Figura 12: OQutlook Express — selezione proprieta account
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Viene visualizzata la pagina delle proprieta sulla modalita “Generale” dell'account. E’
possibile cambiare nome di riferimento all' account e configurare un indirizzo per le risposte.
Premere Applica se si sono effettuate modifiche altrimenti selezionare Server.

2. Selezionare la scheda Server

Generale | Ger

Account di posta

Inserite il nome di ifetimento per i serves. Ad esempan:
G Ul 0 "Serves Mictosoh Mal.

| cnetmbox.coni.it

Informaziond ulente
Nome: |Mario Rossi
Sociell |
Posta eletionica: | mario.rossi@coniit
ot il

¥ Includi Faccount als icazione o scronizzazions des metag0i

R S

Figura 13: Outlook Express - Impostazione proprieta account

Protezione ! Impastazioni avancabe
Genetale | Server Conressions

Informaziani sul server

|l server defla posta in anive & POP3

Posta in anrivo (POP3).  cnetmbox conit
! Posta in uscita [SMTP)  cnatsmip.coniit
| Server della posta in atrivo
| Nome account: masio.ross@caniit -

Passwotd: [LTTTITTTTIYY

Mamanizza password
[ Accesso tramite autenticazions passward di protazions /

Sesver della posta in uscita

Autenticazione del server necessaia

(o (Ao ] (oo |

Figura 14: Outiook Express — Impostazione avanzate
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Inserire il FLAG su “Autenticazione del server necessaria” e premere il pulsante
“Impostazioni”

Server della posta in uscita @E

Informazioni di accesso ——
(5) Usa le stesse impostazioni del server defla posta in arrivo

() Accesso tamite:

| ok || Annda |

Figura 15: Outlook Express — Impostazione autenticazione server posta in uscita

Selezionare “Usa le stesse impostazioni del server della posta in arrivo” e premere "OK”

3. Premere il pulsante OK, la procedura di configurazione del client di posta Qutlook Express
é terminata,

Protedione | Impostazioni avanzale
| Generale _ Server | Connessione

Informazioni sul server

I server della posta in amvo &: | POP3 ‘

Posta in ariivo (POP3}: | cnetmbox.conit

Posta in uscita (SMTP}: ﬂ{mtpmi

Server della posta n amvo

‘ Nome account: imario.rossi@wiit_ d
Password feoeceecee... I
Memorizza password

[] Accesso tramite autenticazione password di protezione

Server della posta in uscita -

Autenticazione def server necessana Impostazicn...

o) (e ) (o)

Figura 16: Outlook Express — Impostazione Account (server)
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2. Procedura di configurazione client di posta Microsoft Outlook 2003 (Office)
Riportiamo i passi che devi seguire per effettuare la configurazione del client di posta
Microsoft Outlook 2003 (Office).

2.1. Apertura Outlook
L0 Apri documento Office
@ Catalogo di Windows
@’ Impostazion accesso ai programmi

4} * Install Altiris Local Recovery

n;:g Nuovo documento Office

7] Accessori 4
) Giochi »

¥ |38] Microsoft Office Excel 2003
@ Microsoft Office InfoPath 2003
Bl ricroscft Office Outlook 2003

|2] Microsoft Office Publisher 2003
| W] Microsoft Office Word 2003

(3
v

Windows XP Professional

CEIEELE |
Figura 17: Microsoft Outlook - apertura client di posta
2.2. Creazione Account

Dal menu Strumenti selezionare Account di posta elettronica: si accede alla gestione degli
account.

i Fle Modfica Viudizza Vai [ Strumenti | Azioni 2 AdobePDF

::'_1-1-. -4 3L 31 Regole e avvisi... viafRicevi = |

Posta elettronica 5| Svuotala cartel Pasta ciminata” icecal

Cartede preferite 1 Account di posta elettronica. .. j
-] Postain armivo | OpachiT

.-jPosta inviata |

<«

m

Figura 18: Microsoft Outlook - selezione account



c on i Net Manuale Utente — Posta DOVECOT

IT services & connectivity

Mettere il flag “Aggiungi un nuovo account di posta elettronica” e premere il bottone
“Avanti”.
Account di posta elettronica e __:5[1

Questa procedura guidata consente di impostare ¢
modificare gl account di posta elettronica e gl elenchi in
lnea utilizzati da Dutlook,

Posta elettronica

& Aggung un Nuovo account d posta eettronca
™ visualioza o cambia o account d posta elettronca esstent

Henco in linea
 Aggungi un nuovo elenco n inea o nibrica
N € Visualizza 0 cambia gh slenchiin lnea o e rubnche sgctent
o

Figura 19: Microsoft Outlook — Creazione Account di Posta Elettronica

Account di posta elettronica y ~ .E-I

Tipo di server
E possibde sceghere i tipo d server da utlizzare con i nuovo account d posta elettrorsca.

 rBoresoft Exchange Server

Connessions a un server di Exchange per 1 download dei messagg, Faoossso ale
cartede pubbiche & Iy condivisione des documenti,

~ poP3
Connessions & un server di posta elettronica POP3 per § download des messagpi.
© mapP

Connessione a un server di posta elettronica IMAP per i download des messagg e
la sncronizzacions delle cartells della cassetta postale.

« HTTP

Connessione aun server di posta elettronica basato sul Web, quale Hobmad, per
i dowenioad dei messaggi & la snoroniczasione delle cartells dally casselts
postale,

 Altri tipi & sewver
Connessione a un altro tpo di server d posta elettronica Micresclt o d 2n
produttor.

< Indetro Roranis > Sorwala I

Figura 20: Microsoft Outlook — Tipo di Server
Selezionare il tipo di Server in entrata da utilizzare: POP3 oppure IMAP
Premere il bottone Avanti
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2.3. Inserimento informazioni personali

1. Inserire il proprio nominativo, ovvero il Display Name, cioé quello della persona associata

all'indirizzo e-mail.

Inserire le informazioni relative a:
a) Indirizzo di posta elettronica
b) Server POP3/IMAP {in entrambi i casi & cnetmbox.coni.it)
c) Server SMTP {cnetsmtp.coni.it)
d) Nome utente (utilizzare I'indirizzo di posta elettronica).
e) Impostare o meno la memorizzazione della password.

Account di posta elettronica

Impostazioni posta elettronica Internet (POP3)
Tutte le seguenti impastazioni sano necessarie per il funzionamento dell'account di posta

Dopa aver immesso le informazioni richieste, e

Passward: e | basso. E necessaria la connessione di rete.

I Prova impostazioni account ... ]

Memarizza password

[ ]Acced: can autenticazione password

elattronica.
Informazioni utente Informazioni server
Nome: l@a Rossi | Server posta in arrivo (POP3): | cnetmbox.coni.it
Indiizza posta i',;a_m_mssi@mm_n | Server posta inuscita (SMTP): | cnetsmtp.coni.it
elettronica: | L
Informazioni accesso Provaimpostazioni

e cente: F“_ario-mﬁi@mf'”t | consigliabile provare 'account scegliendo il pulsante in

di prateziona (SPA) | Altre impostazioni ... |

\

[ < Indietro J[ Avanti > ] [ Annuila J

Figura 21: Microsoft Outlook — Immissione dati Account

Dopo aver inserito i dati richiesti cliccare su Altre Impostazioni, si presentera la

seguente schermata
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Impostazioni posta elettronica Internet

 Generale | Server della posta in uscita | Connessione | Impostazioni avanzate |

Il server della posta in uscita (SMTP) richiede I'autenticazione

{(®) Ltilizza le stesse impostazion del server della posta in artivo

) Accedi con

() Accedi al server della posta in arrivo prima diinviare | messaggi

Figura 22: Microsoft Outlook — Server della posta in uscita

Selezionare Server della posta in uscita e spuntare la voce: “ll server della posta in
uscita (SMTP) richiede Pautenticazione” e la voce sottostante: “Utilizza le stesse
impostazioni del server della posta in arrivo”.

Selezionare Impostazioni avanzate ed inserire | seguenti parametri:

Server posta in uscita (SMTP): 25

» Nel caso di Configurazione tramite accesso POP3
Server posta in arrivo (POP3): 110

e Nel caso di Configurazione tramite accesso IMAP

Server posta in arrivo (IMAP): 143

Seguono le schermate che descrivono le impostazioni sia nel caso che si stia utilizzando
una configurazione POP3 che IMAP.
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Impostazioni posta eletironica Internet

Numeri porte server — = : !
Server posta in armivo (POP3): | ]Ig_
[ 11 server richiede una connessione crittografata (S5L)
Server posta in uscka (SMTP): | 25 |
[] 11 server richiede una connessione crittografata (S5L)
Timeout server
Breve J © Lungo 1 minuto
Recapito |
[] Lascia una copia dei messagai sul server

Lo ][ Amas ]

Figura 23: Microsoft Outlook — Impostazioni avanzate (Configurazione Accesso tramite POP3)

Figura 24: Microsoft Outlook — Impostazioni avanzate (Configurazione Accesso tramite IMAP)

Impostazioni posta elettronica Internet @

| Generale | Server dela postain uscka | Connessione | Impostazioni avanzate

| Numeri parte servey
Server postain aivo (IMAP): | 143 Valori predefinii
[]1 server richiede una cm crittografata (SSL) [
Server posta in uscita (SMTP): E__‘J
[ 11 server richiade una connessione crittografata {S5L)
Timeout server
Breve | - " Lungo 1 minuto |

Lo ][ amnda |
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Cliccare sul bottone OK per rendere effettive le modifiche e tornare alla schermata
iniziale di Configurazione Account.

Account di posta elettronica z]

Impostazioni posta eletivonica Internet (POP3)
Tutte le seguenti impostazioni sono necessarie per il funzionamento dell'account di posta

iettronica,
iy amRase | Server postain anivo (POP3): | cnatrminos coni.it
gt oo e @RI | Seve R AT (e ot
Informazioni accesso Prova impostazioni

, ————————— Dopo aver immesso le informazioni richieste, &
Nome utente:  mario.rossi@coni.it | consigiiabile provare laccount scegliendoil pulsante in
= : ~—— —I basso. E necessaria la connessione direte.

[ Memorizza password  ("prqn impostazioni sccourt .. |

[ Accedi con autenticazione password
di proteziona (SPA)

[ <Indetroj[ Avanti > I [ Annulla 1

Figura 25: Microsoft Outlook — Terminato Inserimento dati Account e Altre Impostazioni
Premere il Tasto Avanti e successivamente il tasto Fine, la procedure di configurazione
account & terminata.

Atcourd & post a elettronica e 2 x|

Sono state mmesse tulte kb rfomanon necessane par
wpostare [acoourt.

Per chiuders la procedur s Qudas, soeghere Fne.

Figura 26: Microsoft Outlook — Fine della procedura guidata
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3. Procedura di configurazione client di posta Microsoft Outlook 2007 (Office)
Riportiamo i passi che devi seguire per effettuare la configurazione del client di posta
Microsoft Outlook 2007 (Office).

3.1. Apertura Outlook
Microsoft Office
(= Microsoft Office Access 2007
[ Micrasoft Office Excel 2007 L
i~ Microsoft Office Outlook 2007

m

Figura 27: Microsoft Outlook - apertura client di posta
3.2. Creazione Account
Selezionare “Aggiungi Nuovo Account’ e mettere il FLAG su “Configura Manualmente le

impostazioni del server o tipi di server aggiuntivi”.

- " 3
A Aggiunta nuovo account di posta elettronica @

Configurazione automatica account

J Configura manualmente le impostazioni del server o tipi di server aggiuntivi

Avanti> | | Acnula

Figura 28: Microsoft Outlook - selezione account

Verra visualizzata la schermata nella quale & possibile scegliere il tipo di server.
Selezionale “Posta elettronica Internet’ e premere Avanti
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F Al
A Aggiunta nuovo account di posta elettronica &

Scegliere i servizio di posta elettronica

< posta elettronica Intermet
Cornett & server POR, IMAP o HTTP pér inviare € ricevere messagol o posta settronics.

Microsoft Exchange

Corretti & Microsoft Exchangs per accedere ala posta detironea, ol calendanio, ai contatti, af fax e ai
messag0i vorall.

Altro

Connetti a uno del tpil d server indicati & seguito.

Fax Mad Transport

' [ <wdewo [[ aventi> ] [ Amda |

Figura 29: Microsoft Outlook ~ Creazione Account di Posta Elettronica

& Aggumta nuovo account di posta elettronsca &1

T Aad N

Tutte & s2quentl MPOSIATION SOND NeCessire ey § funzonaments deff account di posta eletironka,

Informazioni utente Prova impestazioni account

Panane: Masio Rossi Dopo aver imimesto le informasoni richieste, é
corsigiabde provare factount scegliendo I puisante in
besso. € recessanala

Indir2zn posts elattronica: 0. ross Booee connessione d rate,

Informaziony server I =
- | Prowa mpostasion account .., |
Tipo acoount POPY L™ S
Sarver posth in &mivo: netmbo. corkt
Server posth nusita BMTPE  enatemtp.corait
Informaziced accesso
Nome ylente: Mo, rosss it
o | Abre impostazions .. |

r Suetnord: mrwaand
|| Memirizan passserd i
} g Btiessn con sutenticanions passsord di prodesiene
|
1
1

<indewa |[_Aventi> | [ amda |

Figura 30: Microsoft Outlook - Creazione Account di Posta Elettronica
Riempire i campi con le informazioni personali richieste:

Nome: |l nome che verra visualizzato dal destinatario

Indirizzo posta elettronica: Il proprio indirizzo di posta elettronica (mario.rossi@coni.it)
Tipo Account: Selezionare il tipo di server (IMAP oppure POP3)

Server posta in arrivo: cnetmbox.coni.it (sia per IMAP che per POP3)

Server posta in uscita (SMTP): cnetsmtp.coni.it

Nome Utente: indirizzo di posta elettronica (mario.rossi@coni.it)

Passsword: La password associata all’indirizzo di posta elettronica
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Terminato I'inserimento dei dati richiesti premere il pulsante “Altre Impostazioni”

: A Impastazioni posta elettronica Inbemet g

is;—.aii&“hwrdehmtahwdta Connessiane | Imp avanzate |

Acoadi gon

di protesone (SPA)

" Acosdi & server dalla posta n aivo prima d inviare | massagg

=

—
Figura 31: Microsoft Outlook — Autenticazione Server Posta in uscita

Selezionare Server della posta in uscita e spuntare la voce: “ll server della posta in
uscita (SMTP) richiede Pautenticazione” e la voce sottostante; “Utilizza le stesse
impostazioni del server della posta in arrivo’.

Premere il tasto “OK” sia alla schermata attuale che alla successiva e verra cos’
terminata la configurazione dell’account di posta elettronica.

& Aggunta nuova ecsunt di posty eleriromcs &‘

Fine

S0 T mmerse Wit e e " per Taoout.

Par Cwuder le poondura gudata, soagiore Fne.

1

Figura 32: Microsoft Outlook — Procedura Terminata

18
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Appendice tecnica:

Parametri server di posta elettronica:

Server IMAP: cnetmbox.coni.it porta TCP 143
Server POP3: cnetmbox.coni.it  porta TCP 110

Server SMTP: cnetsmtp.coni.it porta TCP 25 (Autenticazione Necessaria)

Server WEBMAIL: http://cnetmbox.coni.it

Per qualsiasi servizio (POP3, IMAP, SMTP, WEBMAIL) le credenziali da utilizzare sono:

User: indirizzo di posta elettronica (es. mario.rossi@coni.if)
Password: la password assegnata.




